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Na temelju Programa aktivnosti za sprjecavanje nasilja medu djecom i mladima Vlade RH od
2004. godine, odredbi Pravilnika o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih
ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava
nadleznim tijelima (NN 132/13), sukladno aktivnostima protokola o postupanju u slucaju
zanemarivanje djece Vlade RH od 2014. godine, ¢l. 70., st. 1. Zakona o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli (,,Narodne novine“ broj 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 16/12,
86/12,94/13, 136/14-RUSRH, 152/14, 7/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22) i €1.60. Statuta Skole
za odgoj i obrazovanje — Pula (dalje u tekstu: Skola), ravnateljica Skole, Vi§nja Popovi¢, prof.,
dana 14. ozujka 2023. donosi

PROTOKOL O POSTUPANJU SKOLE ZA ODGOJ | OBRAZOVANIJE — PULA U KRIZNIM
SITUACJAMA

uvobD

Clanak 1.

Protokol se odnosi na prevenciju mogudih situacija poveéanog rizika, kao i na postupanje u
konkretnim situacijama s ciljem zastite djece, kao i svih zaposlenika koji o njima skrbe u
procesu odgoja i obrazovanja. Protokolom se utvrduju obveze i odgovornosti, kao i nacine
postupanja tj. Sto treba Ciniti ravnatelj, stru¢ni suradnik, ucitelj, ucenik, drugi zaposlenik skole
ili roditelj (skrbnik djeteta).

Protokol treba biti izvieSen na vidnom i svima dostupnom mjestu u Skoli.

O nacinima i koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je
upoznati ucenike na satima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake
Skolske godine (po potrebi i ¢esce).

Izrazi koji se koriste u ovome protokolu, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira na to jesu li
koristeni u muskome ili Zenskome rodu, obuhvacaju na jednak nacin i muski i Zenski rod

Clanak 2.
Protokol sadrzi:

e opceprihvaéenu definiciju nasilja
e postupanje skole u sluéaju nasilja medu djecom



e postupanje Skole u sluéaju obi¢nog vrinjackog sukoba

e postupanje Skole u slu¢aju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji

e postupanje Skole u slucaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u skoli
(ucitelja, roditelja, drugih zaposlenika Skole, nepoznatih osoba)

e postupanje skole u sluc¢aju nasilnog ponasSanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
Skoli

e postupanje Skole u slu¢aju nasilja prema zaposlenicima Skole od strane uc¢enika skole

e evidencija Skole o sukobima i nasilju u Skoli

e obrazac za opis dogadaja

Clanak 3.

Koordinatori Protokola o postupanju Skole u slucaju nasilja su: ravnatelj, struéni suradnici —
pedagog i psiholog.

1. OPCE PRIHVACENA DEFINICIJA NASILJIA

Clanak 4.

Definicija nasilja i obi¢nog sukoba vrinjaka preuzeta je iz Protokola o postupanju u slucaju
nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno
ponasanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrSnjaka ucinjeno s ciljem
povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini,
intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljuéuje ponavljanje istog obrasca i odrZava
neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

* namjerno uzrokovani fizi¢ki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, ¢upanje, zakljuavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje
i sliéno bez obzira da li je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda

» psihicko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su:
ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje,
namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i
zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanosenja patnjeiili boli,
Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih uéenika, oduzimanje stvari ili
novca, unistavanje ili oStecéivanje djetetovih stvari, poniZzavanje, naredivanje ili
zahtijevanje poslusnosti ili na drugi na¢in dovodenje djeteta u podredeni polozaj,
kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i
dusevna bol ili sramota.



Nasilje podrazumijeva Sest definirajucih ¢imbenika:

* namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda

* intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja)

* mo¢ nasilnika (nerazmjer obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmo¢)
* ranjivost i nemoc¢ Zrtve

* manjak podrske

* posljedice

U svim slucajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima skola je
duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima
odnosno skupom postupaka i mjera koje su predvidjela nadlezna tijela te propisima na snazi.

Clanak 5.

NuzZno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba vrsnjaka.
Obicni sukob vrsnjaka ima slijedeca obiljezja:

e nema elemenata navedenih za nasilnistvo: radi se o sukobu vrdnjaka koji oni ne
rjeSavaju na miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s
namjerom ozljedivanja ili nanoSenja Stete; nema nerazmjera moci; nema tezih
posljedica za djecu u sukobu

e djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu

e mogu dati razloge zasto su u sukobu

e ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog

e slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

e mogu promijeniti temu i otici iz situacije u kojoj je doSlo do sukoba

2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILIA MEDU DJECOM

Clanak 6.

U svim slucajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima Skola je
duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima
kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

U slucéaju nasilja medu djecom u $koli svi zaposlenici Skole duzni su:

» odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti u¢enike
* pruziti pomo¢ i podrsku uceniku koji je dozivio nasilje
* obavijestiti o dogadaju razrednika, stru¢nog suradnika Skole ili ravnatelja

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane stru¢ne osobe za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja, stru¢ni suradnici Skole i ravnatelj
duzni su:



. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje
prema djetetu, a slu¢aju potrebe zatraZiti pomoc¢ drugih zaposlenika skole ili po
potrebi pozvati zaposlenike policije

. ukoliko je dijete povrijedeno u mijeri koja zahtijeva lijecnicku intervenciju ili
pregled ili se prema okolnostima slu¢aja moZe razumno pretpostaviti ili
posumnjati da su takva intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu
hitne lije¢nicke pomodi ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta,
prepratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe lije¢niku te sacekati
lije¢nikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili
zakonskih zastupnika

. odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske
zastupnike te ih upoznati sa svim cinjenicama i okolnostima koje je do tada
doznala i izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti

. po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva
nasilja, a u slucaju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom,
¢im to bude moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazo¢nosti
nekog od stru¢nih djelatnika Skole, a na nacin da se postupa posebno brizljivo,
postujuci djetetovo dostojanstvo i pruzajuéi mu potporu

. roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je zrtva vrinjackog nasilja dati
obavijesti o mogucim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoci djetetu u odgojno-
obrazovnoj ustanoviiizvan nje, a s ciljem potpore i osnazivanja djeteta te prorade
traumatskog dozivljaja

. obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaja o
ucinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i
vremensko trajanje nasilja

. ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju
nasilja, koje mozZe izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila nasilju,
savjetovati se s nadleznom stru¢nom osobom ili sluzbom poradi pomo¢i djeci,
svjedocima nasilja, te izvijestiti ministarstvo nadlezno za poslove obrazovanja koje ¢e u
slucaju potrebe osigurati pruzanje odgovarajuce psiholoske/stru¢ne ili socijalno-
pedagoske/psiholoske pomodi

. razrednik ili stru¢ni suradnik ée ¢im Zzurnije, sukladno mogucénostima, nakon
prijave obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati djetetu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja te ga savjetovati i poticati na
promjenu takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost
iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili
zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ée se odmabh izvijestiti
centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na pocinjenje kaznjive radnje
izvijestiti policiju ili nadleZzno drzavno odvjetnistvo, a skola ¢e poduzeti sve mjere
za pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u Skoli



. pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznatiih

s dogadajem, kao i s neprihvatljivo$éu i Stetnos¢u takvog ponasanja, savjetovati ih
s ciliem promjene takvog ponasanja djeteta te ih pozvati na ukljuivanje u
savjetovanje ili stru¢nu pomo¢ unutar skole ili izvan nje (centri za socijalnu skrb,
poliklinike za zaStitu djece, obiteljska savjetovalista i slicno) i izvijestiti ih o obvezi
Skole da slucaj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, nadleznom upravnom
tijelu Zupanije odnosno Grada Pule, policiji ili nadleznom drzavnom odvjetnistvu

10. Koordinator Plana duzan je ispuniti Web Obrazac za evidenciju o pojedinacnom

11.
je bez odgode, a u suradnji s lije¢nikom Skolske medicine i nadleznim centrom za

slucaju nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama osim u slucaju sukoba vrSnjaka
(Obrazac je dostupan na mreznim stranicama ministarstva nadleznog za
obrazovanje, https://app.mzos.hr/obrasci/)

U slucaju ponovljenoga nasilnog postupanja ucenika Skolska ustanova obvezna

socijalnu skrb, uputiti u¢enika koji je pocinio nasilje na postupak procjene rizicnosti
ponasanja, mentalnog i fizickog zdravlja te obiteljskih prilika

Razrednik je obvezan ispuniti obrazac za prijavu nasilnog postupanja (prilog 3.).

O gore navedenom, odnosno o poduzetim aktivnostima i mjerama te svojim opaZanjima
razrednik, odnosno ucitelj, duzan je voditi sluzbene biljeSke koje ¢e u pisanom obliku predati
ravnatelju, a na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima.

3.

POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA

Clanak 7.

U sluéaju obi¢nog vrinjackog sukoba svaki zaposlenik skole duzan je:

N

. odmah prekinuti sukob medu djecom
. obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike ili ravnatelja Skole
. razrednik, strucni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim

ucenicima

. dogovoriti ¢e s ucenicima da se medusobno ispricaju, prihvate rjeSenje u kojem

nitko nece pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu (restitucija)

. traziti od ucenika da popune odgovarajuéi obrazac o dogadaju;
. u slucaju da ucenik ceSée dolazi u takve sukobe s vrSnjacima razrednik i strucni

suradnik ¢e pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomodi
uceniku

. prema potrebi ucenik ¢e biti ukljucen u dodatni rad (savjetodavni rad,

pedagoskai/ili defektoloska pomoc) u skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima
(starateljima)

. ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne poStuje dogovore, ne prihvaéa restituciju, Skola

¢e primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima
za izricanje pedagoskih mjera


https://app.mzos.hr/obrasci/

9. u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja
ucenika i u slucaju nesuradnje roditelja Skola ¢e postupiti po tocki 2. ovog
Protokola (Postupanje u slucaju nasilja medu djecom).

O gore navedenom, odnosno o poduzetim aktivnostima i mjerama te svojim opazZanjima
razrednik, odnosno ucitelj, duzan je voditi sluzbene biljeske koje ée u pisanom obliku predati
ravnatelju, a na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima.

4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILIE U OBITELJI

Clanak 8.

U slucaju da neki zaposlenik Skole dobije informaciju da je dijete unutar obitelji izloZzeno ili
svjedodi nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji, posebice ako se radi o oblicima tjelesnog ili
dusevnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili
izrabljivanja, taj zaposlenik je duzan, u skladu s odredbama Zakona o zastiti od nasilja u obitelji
(NN 70/17, 126/19, 84/21, 114/22) , odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i stru¢ne
suradnike Skole te postupiti prema Protokolu o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji (poglavlje
D), koji je usvojila Vlada Republike Hrvatske.

Ravnatelj i stru¢ni suradnici su duzni:

1. obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s
daljnjim postupanjem

2. pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znacdajnim
saznanjima i informacijama koje djelatnici Skole posjeduju — ako je dijete
zlostavljao jedan roditelj, upoznati s time drugog roditelja

3. upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o
obvezi Skole da sluéaj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, policiji i
Upravnom odjelu za odgoj i obrazovanje

4. ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuciti ih u savjetovanje unutar Skole ili
preporuciti odgovarajuée ustanove

5. ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje,
odmah obavijestiti o tome centar za socijalnu skrb i postupati dalje u dogovoru s
centrom za socijalnu skrb

6. ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati centar za socijalnu skrb, Upravni
odjel za odgoj i obrazovanje

7. ako je djetetu potrebna pomodili pregled lijecnika, s djetetom lije¢niku idu roditelj
(ako je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljac ) ili predstavnik skole
ili centra za socijalnu skrb

8. tijekom razgovora s djetetom struc¢ni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljeSku koju
uz ravnatelja potpisuje i struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili
druga povijerljiva osoba

9. suradivati s nadleznim centrom za socijalnu skrb i djelovati uskladeno u cilju
dobrobiti djeteta


https://www.zakon.hr/cms.htm?id=42423
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=42421
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=49495
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=54028

O gore navedenom, odnosno o poduzetim aktivhostima i mjerama te svojim opazanjima
razrednik, odnosno ucitelj, duzan je voditi sluzbene biljeske koje ¢ée u pisanom obliku predati
ravnatelju, a na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima.

5.

POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILIA PREMA UCENICIMA OD STRANE
ODRASLE OSOBE U SKOLI (UCITELJA, RODITELIA, DRUGIH ZAPOSLENIKA SKOLE,
NEPOZNATIH OSOBA)

Clanak 9.

U slucaju sumnije ili je uéenik doZzivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u Skoli (zaposlenika
Skole, svog roditelja ili roditelja drugog ucenika odnosno nepoznate osobe) zaposlenik skole je

obvezan:

N

. odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu
. 0 dogadaju odmah obavijestit ravnatelja ili stru¢nog suradnika Skole
. odmah obavijestiti ravnatelja, stru¢nog suradnika Skole ili drugog zaposlenika

Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu, a u sluéaju
potrebe pozvati i policiju

. u slu€aju sumnje na pocinjenje kaznenog djela potrebno je osigurati da tragovi i

dokazi pocinjenog kaznenog djela koji se nalaze u Skolskoj ustanovi do dolaska
policije ne budu unisteni, skriveni, izmijenjeni ili otudeni s mjesta dogadaja,

. upozoriti osobu koja se ponasSa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog

ponasanja i informirati je o obvezi Skole da sluéaj prijavi nadleznim tijelima,

. odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske

zastupnike ucenika, te ih upoznati sa svim cinjenicama i okolnostima koje su
poznate te izvijestit ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti

. uslucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba

ga odvesti na lijecnicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je
dostupan) ili predstavnik skole ili centra za socijalnu skrb.

. strucni je suradnik duzan obaviti razgovor s djetetom Sto Zurnije po saznanju o

dogadaju s ciliem normaliziranja osje¢aja djeteta i sprjecavanja dugorocnih
posljedica traume te tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljeSku koju
uz ravnatelja potpisuje i struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili
druga povjerljiva osoba. Roditelj je obvezan biti prisutan razgovoru, osim u slu¢aju
suglasnosti da na istom nece prisustvovati. Roditelje ¢e se pozvati da dijete odvedu
kué¢i te ih informirati o eventualnoj potrebi uklju¢ivanja djeteta i roditelja u
savjetovanje i stru¢nu pomoc u Skoli ili izvan Skole

. U sluéaju da je radnik Skole pocinio nasilje, odnosno u slucaju da je radnik

prijavljen za nasilje nad ucéenikom, ravnatelj i stru¢ni suradnik, te predstavnik
radnika, moraju obaviti razgovor s radnikom, te traZiti pisano ocitovanje o
okolnostima dogadaja

10. Potrebno je prikupiti pisana ocitovanja svih prisutnih dogadaju za trajanje kojeg

se nasilje dogodilo, obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje
imaju spoznaju o ucinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik,
intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilja



11. Nakon utvrdivanja osnovnih okolnosti dogadaja odnosno osnovanosti sumnje
da je pocinjeno nasilje (tjelesno i emocionalno, spolna zlouporaba, zanemarivanje,
zlostavljanje ili izrabljivanja ucenika) nad djetetom potrebno je obavijestiti centar
za socijalnu skrb, policiju, nadlezni upravni odjel Zupanije odnosno grada, podrucni
zavod za javno zdravstvo, te Ministarstvo znanosti i obrazovanja

O gore navedenom, odnosno o poduzetim aktivnostima i mjerama te svojim opaZanjima
potrebno je je voditi sluzbene biljeSke koje ¢ée u pisanom obliku svi djelatnici, sudionici u
postupku, predati ravnatelju, a na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima.

6 POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD
ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Clanak 10.

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja u¢enika, nepoznate osobe, zaposlenika
Skole) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju u¢enika ili zaposleniku skole) te u slucaju
da postoje informacije da odrasla osoba u prostor skole unosi oruzje ili druge predmete koji

mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u $koli, zaposlenik Skole koji ima tu informaciju ili je

nazocan mora:

1. odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje

2. upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog
ponasanja tj. unosenja opasnih predmeta u prostor Skole i zatraziti od nje da
napusti prostor Skole

3. ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, struénog suradnika ili
drugog zaposlenika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti
policiju

4. ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili
stru¢nog suradnika

5. po potrebi o dogadaju obavijestiti policiju, centar za socijalnu skrb, nadlezni
upravni odjel Zupanije i Ministarstvo znanosti i obrazovanja

O gore navedenom, odnosno o poduzetim aktivhostima i mjerama te svojim opazanjima
potrebno je voditi sluzbene biljeske koje ¢e u pisanom obliku predati ravnatelju, a na zahtjev
dostaviti drugim nadleznim tijelima.

6. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILIA PREMA ZAPOSLENICIMA SKOLE OD
STRANE UCENIKA SKOLE

Clanak 11.

U sluéaju da je zaposlenik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane ucenika skole on
treba o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike skole. Oni ¢e:



. razgovarati s ucenikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o

razgovoru

. odmah obavijestiti roditelje uéenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog

ponasanja

. prema uceniku poduzeti odgovarajuée pedagoske mjere koje ¢e donijeti u skladu

s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera

. ukljuciti u¢enika u strucni tretman u skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi

izvan Skole

. 0 svemu izvijestiti centar za socijalnu skrb i nadlezni upravni odjel Zupanije, a po

potrebi i policiju

. ako je rije€ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u skoli, zbog ¢ega je Skola ukljucila i

policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom
biljeSkom (na propisanom obrascu) izvijestiti nadlezni upravni odjel Zupanije, te
Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

. U slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru skole svjedoce drugi

ucenici, a nasilno ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te mozZe rezultirati
traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj ili stru¢ni suradnik su duzni osigurati stru¢nu
pomoc¢ tim ucenicima. DuZni su savjetovati se s nadleznom i stru¢nom osobom
koja ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o potrebi i nainu pruzanja
stru¢ne pomodi svjedocima nasilja.

Ucenik koji ometa odgojno — obrazovni rad predmetima koje nije odobrio odgojno —obrazovni
radnik obvezan je predati, a isti ¢e biti vraceni uceniku na kraju sata. Uc¢enik je duzan predmete
opasne za zdravlje i zivot odmah predati ucitelju, odnosno djelatniku Skole. O navedenom se
obavjestavaju roditelji, a u sluéaju potrebe i policija.

O gore navedenom, odnosno o poduzetim aktivhostima i mjerama te svojim opazanjima
razrednik, odnosno ucitelj, duzan je voditi sluzbene biljeSke koje ¢ée u pisanom obliku predati
ravnatelju, a na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima.

8.

PROTOKOL O POSTUPANJU KADA JE RODITELJ U ALKOHOLIZIRANOM ILI
DRUGOM NEPRIMJERENOM STANJU

Clanak 12.

Ako ucitelj procijeni da je roditelj u takvom psihofizickom stanju da nije u stanju odvesti dijete
iz Skole, treba poduzeti slijede¢e mjere:

1.
2.

6.

ucitelj je duzan ostati s djetetom u skupini do dolaska adekvatne osobe po dijete
ucitelj trazi pomo¢ drugog djelatnika koji obavjeStava ravnatelja, tajnika ili
nadleznu stru¢nu osobu koji ée izvijestiti drugog roditelja djeteta o situaciji;

. ukoliko je drugi roditelj nedostupan, treba kontaktirati druge osobe koje su

ovlastene odvesti dijete iz Skole;

. u slucaju potrebe moze se pozvati policiju te ih informirati o situaciji
. ravnatelj je obavezan, najkasnije slijedeci dan, pozvati oba roditelja na razgovor

kojem prisustvuju struc¢ni suradnik pedagog i ucitelj;
o navedenom dogadaju se obavjeStava centar za socijalnu skrb



Ovaj protokol se primjenjuje i kad je osoba ovlastena za odvodenje djeteta iz Skole u
alkoholiziranom ili drugom neprimjerenom psihofizickom stanju.

O gore navedenom, odnosno o poduzetim aktivnostima i mjerama te svojim opaZanjima
razrednik, odnosno ucitelj, duzan je voditi sluzbene biljeSke koje ¢e u pisanom obliku predati
ravnatelju, a na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima.

9. PROTOKOL POSTUPANIJA U SLUCAJU NEOVLASTENOG ULASKA ILI PROVALE

Clanak 13.

e Svi zaposlenici Skole duzni su voditi brigu o kretanju osoba unutar i oko skole.

e Nepoznatu osobu koja se zatekne u Skoli treba upitati za njene namjere i razloge
dolaska. Nijedna nepoznata osoba ne smije se kretati Skolom bez pratnje nekoga od
zaposlenika skole.

e Ukoliko se sumnja da se nepoznata osoba neopravdano krece prostorom skole, osobu
¢e se najprije zamoliti da napusti prostor skole.

e Ukoliko osoba odbije suradnju, o situaciji se obavjeStava ravnatelj koji ¢e po potrebi
obavijestiti policiju.

e Tehnicko osoblje i ravnatelj redovito (na kraju radnog vremena) provjeravaju sva vrata
i prozore kako bi se sprijecio neovlasten ulaz, odnosno provala u vrijeme kada u skoli
nema nikoga.

e Ukoliko se uoci da je u Skoli bilo neovlastenih ulazaka ili provale, bez obzira ima li Stete
ili ne, zaposlenik koji je uocio navedeno stanje obavjesStava ravnatelja koji ce
kontaktirati policiju.

e Zaposlenik koji je uo€io znakove provale obavjestava ostale zaposlenike dogadaju kako
bi se sprijeCio ulazak uc¢enika i drugih osoba u provaljeni prostor.

e Do dolaska policije u provaljeni prostor se ne ulazi.

e Nakon obavljenog policijskog ocevida, pomocno osoblje pregledava prostorije kako bi
se uocili svi potencijalno opasni predmeti po dijete (staklo i drugi opasni materijali). Po
zavrSenom pospremanju provaljenog prostora, pedagog ili ravnatelj pregledava
prostor te ako vise ne postoji opasnost za ucenike, odobrava se ulazak ucenika u sobu.

e Ukoliko to nije ucinjeno tijekom ocevida, odmah po ulasku u prostorije evidentira se
nastala Steta i Cini popis otudene imovine koji se dostavlja ravnatelju (obrazac MS-8).

e Ukoliko je Steta na samom objektu (prozori, vrata, ograda, fasada zgrade, bilje i raslinje
u dvoristu, igrala u dvoristu ustanove i sl.) zapisnik tog dijela oStecenja sastavlja domar.

O gore navedenom, odnosno o poduzetim aktivnostima i mjerama te svojim opaZanjima
razrednik, odnosno ucitelj, duzan je voditi sluzbene biljeske koje ¢e u pisanom obliku predati
ravnatelju, a na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima.
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10. PROTOKOL O SIGURNOSTI UCENIKA

Clanak 14.

Skolska ustanova obvezna je izvijestiti u¢enike o pravilima sigurnosti u $kolskom prostoru i
mogucnostima njihove zaStite posebno vodedi brigu za ucenike s tesko¢ama u razvoju,
odnosno posebnim potrebama.

1. U slucaju da odgojno-obrazovni ili drugi radnik Skolske ustanove primijeti opasnost za
ucenike i radnike u u¢ionicama, kabinetima, dvoranama i na skolskom igraliStu obvezan
je odmah o tome izvijestiti ravnatelja i ovlastenika Skole za zastitu na radu

2. Prostor opasan po Zivot i zdravlje ucenika i radnika Skolske ustanove ravnatelj ¢e staviti
izvan uporabe dok se ne stvore potrebni uvjeti za siguran rad.

3. Ravnatelj je obvezan odmah poduzeti mjere uklanjanja manjih nedostataka koji bi
mogli ugroziti Zivot i zdravlje uéenika i radnika Skolske ustanove, a u slucaju vecih
nedostataka zatraZiti njihovo uklanjanje od osnivaca Skolske ustanove ili nadlezne
javne sluzbe.

4. O nemogucnosti odrzavanja nastave ravnatelj je obvezan obavijestiti osnivaca Skolske
ustanove, nadlezni upravni odjel Zupanije i roditelje.

O gore navedenom, odnosno o poduzetim aktivnostima i mjerama te svojim opaZanjima
potrebno je voditi sluzbene biljesSke koje ¢e u pisanom obliku predati ravnatelju, a na zahtjev
dostaviti drugim nadleznim tijelima.

Skolska ustanova obvezna je u $kolskom kurikulumu ili godinjem planu i programu planirati
aktivnosti kojima ¢e ucenicima omoguciti stjecanje znanja, vjestina i sposobnosti vezanih uz
zasStitu i spasavanje u kriznim situacijama.

11. PROTOKOL POSTUPANJA KOD POJAVE BOLESTI

Clanak 16.

Sukladno Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju ucenika s teSko¢ama
u razvoju Ucenik s teSko¢ama u razvoju (u daljnjem tekstu: uc¢enik) je ucenik ¢ije sposobnosti
u medudjelovanju s ¢imbenicima iz okoline ograni¢avaju njegovo puno, ucinkovito i
ravnopravno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu s ostalim ucenicima, a proizlaze iz:
— tjelesnih, mentalnih, intelektualnih, osjetilnih oSteéenja i poremedéaja funkcija,
— kombinacije vise vrsta gore navedenih osteéenja i poremecaja.
Svi sudionici odgojno-obrazovnoga procesa i pruzatelji profesionalne potpore obvezni su u
radu i u koriStenju dobivenih podataka i rezultata postovati stru¢ne i eticke norme te osigurati
tajnost prikupljenih podataka radi zastite prava i interesa ucenika

Clanovi Struénog povjerenstva Skole za upise duZni su upoznati ¢lanove razrednog vijeca s

vaznim Cinjenicama o zdravlju djeteta, uputiti ih na situacije na koje treba obratiti paznju te
tijekom godine pratiti stanje djeteta i razmjenjivati informacije.
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Postupanje i pravila u odredenim slu¢ajevima bolesti:

1. U sluéaju da dijete ima kroni¢nu bolest ili posebne prehrambene navike strucni
suradnik je duzan o posebnim prehrambenim navikama djeteta upoznati razredno
vijece i ostale ¢lanove kolektiva (kuhar) te prema potrebi, u skladu s moguc¢nostima
Skole, organizirati edukaciju i nabavu stru¢ne literature. U suradnji s roditeljima i
lije¢nikom jelovnik se prilagodava potrebama djeteta.

2. Akutno bolesno dijete ne smije boraviti u skoli.

3. Ukoliko ucitelj kod djeteta primijeti znakove bolesti — poviSena temperatura,
povracanje, proljev, bol koja ne prolazi (zub, glava, trbuh, grlo i sl.), promjene na koZzi,
telefonski obavjestava roditelje da obavezno dodu po dijete u $kolu. Ukoliko roditelj/
skrbnik nije u mogucnosti osobno dodi po dijete, obvezan je javiti i dati jasnu dozvolu kojom
dozvoljava da njegovo dijete samostalno napusti Skolu.

4. U situacijama opasnim po Zivot djeteta (gubitak svijesti, epilepti¢ni napad, jace
krvarenje, vece tjelesne ozljede, alergijske reakcije i sl.) zbrinjavanje ucenika provodi
ucitelj odnosno djelatnik koji se zatekao na mjestu dogadaja te je potrebno odmah
pozvati Skolskog medicinskog tehnicara/sestru ovisno o pristupacnosti istih te
primijeniti steCeno znanje u koje smo sigurni i pruziti prvu pomo¢ djetetu. Potom je
potrebno pozvati hithnu pomo¢ (112/194) te odmah obavijestiti roditelje. Ako hitna
pomo¢ nema raspoloziv prijevoz, dijete uz suglasnost dezurnog lije€nika hitne pomoci
vozi (redoslijedom dostupnosti) stru¢ni suradnik, ravnatelj, domar, uditel;.

5. U slucaju ozljede djeteta ucitelj je duzan umiriti dijete i primijeniti steCeno znanje
odnosno odmah pozvati skolskog medicinskog tehni¢ara/sestru. Potom mora o slucéaju
obavijestiti ravnatelja i stru¢nog suradnika koji u najkraéem moguéem roku preuzima
brigu za dijete.

6. Ravnatelj/strucni suradnik, uz misljenje medicinskog tehnicara/sestre, donosi odluku
o daljnjem postupaniju.

7. Roditelj je duzan obavijestiti Skolu (razrednog ucitelja) o izostanku i razlozima izostanka
djeteta.

8. Nakon zavrSenog lijeCenja i povratka djeteta u Skolu roditelj je duzan dostaviti
ispri€nicu.

9. Lijekovi se u Skoli daju u iznimnim situacijama, kada roditelji nisu dostupni ili su
sprijeceni, a lijek treba dati hitno (npr. kod jako visoke temperature, napada), moze ga
dati medicinski tehnicar/sestra uz dopustenje (pisana suglasnost) roditelja koje se trazi
na pocetku Skolske godine na 1. roditeljskom sastanku.

Roditelj u suglasnosti moraju navesti sve vazne podatke, dijagnozu, naziv lijeka, nacin
primjene i doziranje lijeka, te alergije u slucaju da ih ucenik ima. Informacije o
zdravstvenom stanju djeteta ne smiju se davati neovlastenim osobama.

O gore navedenom, odnosno o poduzetim aktivhostima i mjerama te svojim opazanjima
razrednik, odnosno ucitelj, duzan je voditi sluzbene biljeSke koje ¢e u pisanom obliku predati
ravnatelju, a na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima.

12. PROTOKOL POSTUPANJA KOD EPIDEMIJE
Clanak 17.

Navedeni protokol primjenjuje se kod svake pojave zaraznih bolesti.
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Postupanje ucitelja kod pojave zarazne bolesti:

kod prvih simptoma zarazne bolesti treba izolirati ucenika i
pozvati roditelja,

o pojavi bolesti se obavjestava medicinski tehnicar koji u slu¢aju
potrebe obavjestava Skolskog doktora

redovito se provode mjere dezinfekcije i ostale
protuepidemijske mjere (ovisno ovrsti bolesti)

po potrebi organizirati roditeljski sastanak u suradnji s
epidemiologom.

U slucaju zaraznih bolesti, ucitelj je duzan obavijestiti druge roditelje o pojavi zarazne bolesti
bez navodenja koji je u€enik potencijalni uzroénik zaraze.

O gore navedenom, odnosno o poduzetim aktivnostima i mjerama te svojim opazanjima
razrednik, odnosno ucitelj, duzan je voditi sluzbene biljeske koje ée u pisanom obliku predati
ravnatelju, a na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima.

13. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU POVREDA | PRUZANJA PRVE POMOCI

Clanak 18.

e Skola mora biti opremljena sa ormari¢ima za pruzanje prve pomodéi koje osoba
zaduZena za zaStitu na radu redovito popunjava s potrebnim materijalom.

e U sluéaju ozljede ucenika djelatnik Skole je duzan pruziti prvu pomoé te odmah
obavijestiti Skolskog medicinskog tehnicara/sestru. Djelatnik Skole nikad ne smije
ostavljati u¢enika samog bez prisustva odrasle osobe.

e U situacijama pruzanja prve pomoci treba paziti na osobnu zastitu i zastitu ozlijedenog
ucenika (obavezno treba koristiti lateks rukavice kada se pruza prva pomo¢ ucenik koji

krvari).

e Ukoliko je potrebno ucenika izdvoijiti iz razreda, najprije se mora osigurati nazocnost
druge odrasle osobe u razredu (drugi ucitelj ili djelatnik Skole).

Ponasanje u slucaju povrede ucenika:

Ostati miran i sabran

Umiriti u€enika

Primijeniti ste€ena znanja o pruZanju prve pomodi.
Prema dostupnosti pozvati medicinskog tehnicara/sestru

o Ukoliko se moze cekati da dode roditelj, on odvodi uéenika lijecniku.

e Ukoliko je ucenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva hitnu lije¢nicku
intervenciju treba odmah pozvati sluzbu hitne medicinske pomo¢i. Ukoliko
je hitna medicinska pomo¢ nedostupna, treba na najbrzi moguci nacin, koji
ne Steti zdravlju ucenika, prepratiti ili osigurati pratnju uéenika od strane
stru¢ne osobe do sluzbe hitne medicinske pomoci. Osoba koja je prepratila
ucenika treba sacekati lije¢nicku preporuku o daljnjem postupanju i
sacekati roditelje.
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o Uditelj je duzan obavijestiti ravnatelja i stru¢ni tim o povredi ucenika u
najkraéem moguéem vremenu.

e Ravnatelj/pedagog, uz savjetovanje Skolskog medicinskog
tehnicara/sestre, donosi odluku o daljnjem postupanju — izolacija, hitna
pomod, obavjestavanje roditelja.

o Uditelj dostavlja tajniku zapisnik (sluzbenu zabiljesku) o situaciji i povredi
ucenika. U suradnji s razrednikom i roditeljima tajnik prikuplja ostalu
dokumentaciju potrebnu za podnosenje zahtjeva za naknadu Stete ukoliko
je u€enik osiguran od strane osiguravajuceg drustva

O gore navedenom, odnosno o poduzetim aktivnostima i mjerama te svojim opaZanjima
djelatnici ukljuéeni u dogadaju duZni su sastaviti sluzbene biljeSke odnosno ocitovanja koje ¢e
u pisanom obliku predati ravnatelju, a na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima.

KLASA: 004-03/23-01/1
URBROIJ: 2163-7-6-1-23-1

Pula, 14. oZujka 2023.
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PRILOG 1.: OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA

Datum

Sudionici
dogadaja

Mijesto i vrijeme
dogadaja

Opis dogadaja

Sto mislim o uzrocima
dogadaja

Moje misljenje o
poduzetim mjerama

Sto ¢u poduzeti, redi
ili uciniti nakon
dogadaja

Druga moguca
rjeSenja — moji
prijedlozi
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PRILOG 2.: EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILIU U SKOLI

Datum

Sudionici
dogadaja

Mijesto i
vrijeme
dogadaja

Opis dogadaja

Poduzete mjere

Osoba koja prijavljuje
dogadaj
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PRILOG 3. OBRAZAC ZA DOJAVU

SKOO - PULA

RAVNATELJ: VISNJA POPOVIC

TEL: 052/223-434

ADRESA: ROVINJSKA 6, 52100
PULA

DATUM:

Osoba koja je dozivjela nasilje

Osoba koja je pocinila nasilje

Datum i vrijeme dogadaja

Mjesto dogadaja

Posljedice dogadaja

Poduzete mjere

Tko Salje informaciju
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PRILOG 4.

SUGLASNOST RODITELJA/SKRBNIKA S ADMINISTRACIJOM LIJEKOVA ZA VRIJEME
BORAVKA U SKOLI ZA ODGOJ | OBRAZOVANJE - PULA

SKOLSKA GODINA 2022./2023.

Ja (ime i prezime, adresa,

OIB) roditelj/skrbnik (zaokruziti) ucenika

(ime i prezime, adresa, OIB)

suglasan/na sam da se imenovanom ué&eniku U Skoli daje lijek na naéin i u dozi propisanoj

uputom lije¢nika, koju ¢u priloZiti Skoli.

Suglasan/na sam s obavezom da ¢u dostaviti lijek u originalnoj ambalaZi, ispravnog vijeka

trajanja, uskladiStenog po propisima ¢uvanja navedenog lijeka.

Suglasan/na sam s obavezom da ¢u prilikom promjene lijeka, doze ili nacina obavijestiti

Skolu, te urugiti pismenu dokumentaciju o istom.

Roditelj/skrbnik:

(imei prezime)

(potpis)
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DODATAK A

SUGLASNOSTI RODITELJA/SKRBNIKA S ADMINISTRACIJOM LIJEKOVA ZA VRIJEME BORAVKA
U SKOLI ZA ODGOJ | OBRAZOVANJE - PULA

Molimo ispunite Dodatak A s podacima za svaki lijek koji Vase dijete uzima za vrijeme
boravka u Skoli. Ukoliko dijete uzima vise lijekova, zatraZite od razrednika dodatni obrazac

Naziv lijeka:

Za sto se koristi lijek:

Nadin primjene lijeka (vrijeme davanja, doza, nacin, prije jela/poslije jela...): (uz opis

obavezno dostaviti uputu lijecnika):

Moguce nuspojave lijeka (iz Upute o lijeku):

Izgled lijeka (iz Upute o lijeku):

Nacin €uvanja lijeka:

Roditelj daje svoju suglasnost Skoli za odgoj i obrazovanje-Pula, Rovinjska 6, 52100 Pula, da
u njemu navedene osobne podatke obraduje u gore navedene svrhe.

Pula,

(ime, prezime, potpis)
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